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01 스포츠웨어 ‘드릴’ 신규 서비스 기획
p 03 ~ 08  ㅣ Team Project

커머스

커머스

모빌리티

트레블테크

02
p 09 ~ 12  ㅣ 기여도 100%
카카오선물하기 중복 선물 알림 아이데이션 제안

p 13 ~ 15  ㅣ 기여도 100%
사용성, 사용자 편의성 측면에서의 쏘카 UIUX 개선

p 16 ~ 20  ㅣ 기여도 100%
데일리호텔의 콘텐츠로 유저들과의 소통 및 공유 서비스기획

03

04

Project
Portfolio



Concep
 스포츠웨어 커뮤니티 커머스

Main Targe
 스포츠와 스포츠웨어를 디깅하는 MZ세대

Project Goa
 커뮤니티 기반 커머스 컨셉 기획

2022.05.23 ~ 2022.06.04 (13일)

Team Project : 한은지, 강혜림, 김아정, 박찬우, 차상호

스포츠웨어와, 스포츠웨어에 대한 모든 정보 다 ‘드릴’

드릴(Dreal) : MZ세대를 위한 스포츠웨어 커뮤니티 커머스

03

Project 01. 신규 커머스 플랫폼 기획 (팀 프로젝트)

Role : 정책 및 프로세스 정의 + 벤치마킹 + 피드(커뮤니티), 마이페이지 와이어프레임



최근 20·30세대를 강타한 애슬레저 열풍. 애슬레저 시장은 물론, 스포츠웨어 시장까지

거대해지고 있지만, 아직 스포츠웨어 전문 이커머스를 찾아보기는 어렵습니다. 



2020년, 스포츠 자체를 즐기는 의 니즈가 증가하였습니다. 이에 따라

과 

또한 생성되었습니다. 



MZ세대들
운동도 옷을 갖춰 입고해야 한다고 생각하는 인식 스포츠웨어를 평상복처럼 입는 수요


드릴(Dreal)은 ‘MZ세대를 위한 스포츠웨어 커머스는 어떤 모습일까?’라는 물음으로 시작했으며,

단순한 커머스 그 너머의 가치 제공을 목표로 기획되었습니다. 

국내 애슬레저 시장 3조 시대
당신이 원하는 스포츠웨어 다 ‘드릴’게요!

Dig+ Real = D:Real

스포츠웨어 커뮤니티 커머스 : 드릴(D:Real)

MZ세대는 진짜 자신이 원하는 것이라면, 깊숙히 파고들어 가는 모습을 
보입니다. 드릴의 커뮤니티에서 당신의 취향을 공유하고, 소통하세요.

스포츠웨어 버티컬 커머스 드릴에서 당신이 원하는 모든 스포츠웨어를 
검색하고, 구매하세요. 드릴이 당신의 모든 운동을 응원합니다.

ComShare
Communicate + Share

공유로 소통하다

Share

공유

Communicate

소통

01 서비스 개요 02 데스크리서치
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-> 운동도 옷을 제대로 갖춰 입고 해야한다고 생각하는 니즈 생성

-> 스포츠웨어를 평상복처럼 입는 애슬레저 수요 증가

‘애슬레저룩’ 관련 수요

향후 스포츠 활동을 위한 
비용 지출 예상

51.3 그렇다 그렇다

‘애슬레저’룩의 수요는 
증가할 것인가

79.9

‘애슬레저룩’ 관련 인식

운동복도 나의 개성을 드러내는 중요한 수단이다.

22.3

15.7 9.5

60.4

74.8

17.3

‘애슬레저룩’을 평소에도 입고 다니는것은 자연스러워보인다

아니다그렇다 잘 모르겠다

출처 : 트렌드 모니터 / 단위 [%]

출처 : MZ세대의 온택트운동법 |http://www.madtimes.org/news/articleView.html?idxno=5595

MZ세대의 스포츠 소비   새로운 변화

비대면으로 운동하고 하는 새로운 운동라이프 스타일


실용적인 을 제안하는 패션 플랫폼 이용도가 증가하고 있습니다
SNS 공유

패션정보와 쇼핑

인증샷디깅소비

나를 표현취향소비

출처 : 대학내일2021 / 단위[%]

MZ세대들이 생각하는 자기계발

77%

공부


학습

49%
56%

59%
68%

72%

신체


건강


관리

스트레스


정신관리

취미


배우기

외모


관리

인간


관계

03 MZ세대 분석

05

http://www.madtimes.org/news/articleView.html?idxno=5595


04 인사이트 도출

취향을 파고, 로 소통·공유커뮤니티

선호하는 영역에 깊게 파고들며 한분야의 덕질하듯 을 하며,


같은 취향을 가진 사람과 을 통해 적극적으로 소비합니다.

디깅

커뮤니티 형성

ComShare
Communicate + Share

공유로 소통하다

적극적으로 취향을 소비하고,


공유하는 커뮤니티 커머스

취향을 파고, 커뮤니티로 소통·공유

커뮤니티 진입 장벽을 낮춰  

많은 사람들에게


이용 경험을 제공함

신뢰성 상승


커머스 플랫폼의 

  리스크를 줄임  


03

습관적 이용 회원이라면 누구나 프로슈머 홈 화면 노출

나다운 솔직한 모습으로, 모두가 주인공인 커뮤니티 커머스 

특별한 이유 없이


자주 방문하는 공간

가장 핫한 콘텐츠


홈화면에 노출

회원이라면


자유롭게 작성 가능

콘텐츠를


직접 만들고, 소비

0401 02

자유롭게 참여함으로써,


더욱 소속감을 느낄 수 있음
일종의 MZ세대의


놀이문화로 자리잡음
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05 벤치마킹

KREAM 인스타그램

커뮤니티 보유


이커머스

SNS 커뮤니티 속


이커머스

 추가 벤치마킹 근거자료는 노션 ‘드릴 서비스기획 프로젝트’에서 확인 가능합니다.

피드(커뮤니티) 설계

무신사 페이스북

캠핏

플로팅버튼 활용


이커머스

집꾸미기

스타일쉐어

커뮤니티 작성 화면


이커머스

오늘의 집

커뮤니티 보유 이커머스

KREAM

 코디 소개 글 : 자신의 상태를 표시할 수 있음

커뮤니티 작성 화면 이커머스

스타일쉐어

 사진 및 영상 업로드 가

 글 작성, #해시태그, 태그 기능 활용

07



피그마 앱 프로토타이핑 

06 벤치마킹을 통한 와이어프레임 설계
07 프로세스, 정책 정의, 프로토타이핑 

프로세스 및 정책 정의 회원, 장바구니, 커뮤니티, 주문배송 정책

URL 연결

URL 연결

보러가기 >

보러가기 >

08

https://www.figma.com/proto/RzWnaoCWUTPL0650p4eOex/5%EC%9D%B8-%ED%94%84%EB%A1%9C%EC%A0%9D%ED%8A%B8?page-id=3%3A2&node-id=594%3A13994&viewport=-1018%2C586%2C0.36&scaling=scale-down&starting-point-node-id=594%3A13994&show-proto-sidebar=1
https://drive.google.com/drive/folders/1ePjwOE-phJ-M-xZFa8Jx2T4CcvwgieDp?usp=sharing


카카오선물하기 중복 선물 알림 아이데이션 제안

Project 02. 커머스 플랫폼

선물 받는 사람과 보내는 사람의 양쪽을 고려한 

중복 선물 알림 서비스 제공 

Before
미리 알자

Various
다양하게 받자

Easy
쉽게 선물하자

기여도 100%2022.04.19 ~ 2022.04.21

12



선물하기 전체 시장규모 중 카카오선물하기는?

온라인 선물하기 - 차별성

카카오 선물하기 이용행태

쑥쑥 커지는 온라인 선물하기 시장쑥쑥 커지는 온라인 선물하기 시장

01 데스크리서치  온라인 카카오선물하기 현황

 선물하기 서비스의 최대 장점은 편의

 상대방의 주소를 몰라도 전화번호만으로 선물 가

 온라인 선물하기 시장이 커지면서 이커머스 업계도 관련 서비스를 강

 기존 e커머스 시장을 잠식하지 않고도 새로운 수요 창출 가능

 선물하기 전체 시장 규모 (21년 06월 기준) 3.5조

 카카오 거래액 3조원 수준선물하기 전체


시장규모


3.5조원
카카오 거래액


3조원 수준 20년 8월 기준

제휴브랜드 8,000여개 +


입점 제품 수 500,000개 + 


서비스 누적 경험 고객 수 38,000,000명 +

카카오 선물하기 사용 여부

카카오

네이버

쿠팡


11번가

마켓컬리

롯데온

카카오톡 메신저 기반 접근성

AI 데이터 활용한 추천 기능

로켓배송을 활용한 선물하기

해외직구 선물하기 가능

대신 장보고 선물하기

대신 장보고 선물하기

카카오톡 생일 확인 여부
카카오톡 생일 지인에게


카카오톡 선물하기 이용경험

조사대상 ㅣ 전국 만 15세~40세 남녀 900명    조사기간 ㅣ 21년 11월 24일~11월 29일

자료 출처 : 머니투데이 - https://news.mt.co.kr/mtview.php?no=2021060214494492799

자료 출처 : 대학내일 - https://www.madtimes.org/news/articleView.html?idxno=11401

자료 출처 : 서울경제 - https://www.sedaily.com/NewsVIew/22VDP7X4M1

                   머니투데이 - https://v.kakao.com/v/20210923154645944
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12

03 사용자 여정지도

Q1. 선물을 , 상대방에게 어떤 것을 보내나요?

Q2. 선물을 , 동일한 선물을 받은 적이 있나요?

보낼 때
받을 때

IDI 인터뷰 중 IMG

Pain Point

 보내는 사람 입장에서 친구의 선물을 고민하지만 

     추천에 뜨는 선물이기에 친구가 받았을 수도 있다 생각함. 

 선물을 받은 사람은 똑같은 선물을

       2회 이상 선물을 받을 수 있음.

Needs

Keyword

 이왕 받는거 다양한 선물을 받고싶어!

 친구가 받은 상품을 알려줬으면 좋겠어!

#Easy 선물 쉽게 고르자

#Before 미리 살펴볼까

#Various 이번 생일은 다양하게

송*미 37세 / 연구원

Q1. 주고받았던  선택

Q2. 네, 을 주로 받았어요.

 비슷한 금액대
요즘 뜨는 상품

황*정 27세 / 직장인


Q1. 친구가 해서


Q2. ...
필요 할 선물을 생각

이번 생일에 핸드크림만 3개

박*교 29세 / 취업준비생


Q1. 으로 선물


Q2. 네, 항상  것 같아요.
주로 기프티콘

비슷하게 받는

한*지 23세 / 대학생


Q1.  선택

Q2. 네, ..

요즘 뜨는 상품

다양하게 받고싶어요

11
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04 와이어프레임

선물을  사람일 경우, 와이어프레임 보내는 선물을  사람일 경우, 와이어프레임  받는

선물함 화면 선물함 > 받은선물 화면홈 화면 받은 선물 확인 가능

12

 와이어프레임에 대한 Decription은 노션 포트폴리오에서 확인 가능합니다.



사용성, 사용자 편의성 측면에서의 쏘카 UIUX 개선

서울시 행정안정부 UIUX 가이드라인에 따른

쏘카 서비스 분석 및 개선방안 도출

기여도 100%2022.03.23 ~ 2022.03.28

Easy
쉽게

Quickly
빠르게

Simply
간단하게

13

Project 03. 모빌리티 플랫폼



Pain Point

개선방안 도출

기대효과

01 사용성 측면

 사용자가 할 수 있는가

  동일한 작업을 여러 번 반복하지않는가?

원하는 정보 및 기능에 빠르게 접근

불필요한 단계가 포함되어있지않고

 회색 버튼의 경우, 보통 사람들이 인식하기에는 차량 예약이 불가능한 상품이라 인



     → 상세정보 들어가면 대여시각을 변경해야지만 가능해 번거로움을 제공

회색 버튼의 상세보기, 예약 가능한 차량 존재


 부름 서비스 모두 쏘카존 대여서비스와 같게 시간조정이 필요한 상품이면


      오른쪽 이미지와 같이 표시되는 것으로 개선 방안 도출


      ( )회색의 경우, 모두 시간조정 상품으로 모아두기

 사용자들이 차량 

 지금 당장 예약 가능한 상품만 파란 버튼을 통해 확인 가능해


      대여가능한 차량 바로 알 수 있는 편리성 제공

예약하는데 번거로움 최소

[쏘카존 찾기 화면]
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02 사용자 편의성 측면

  사용자의 선호에 따라 할 수 있는가

  사용자가 할 수 있는가?

상태 및 설정을 변경

원하는 입 출력 도구를 자유롭게 사용

개선방안 도출

기대효과

 해 다른 카드로 변경해 결제 시,


      내 계정→결제내역→결제카드 등록해야 다른 카드로 결제 가능해 사용자들에게 불편함 제공

차량 결제화면에서 미리 등록한 카드만 결제 가능

 오른쪽 이미지와 같이   도입 하는 방향으로


      개선방안으로 도출

+새 카드 추가 기능

 결제 시, 따로 계정에 들어가서 등록하지 않아도 차량 예약 결제할 때,


      



 적용했던 정보들이 날라가지 않고 시간을 단축시켜줌.

필요 시 바로 등록해 사용 가

결제카드 등록하러 예약 페이지를 나가지않아도 됨

[결제 화면]

Pain Point
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2

데일리호텔의 콘텐츠로 유저들과의 소통 및 공유 서비스기획

역기획을 통한 데일리호텔 개선방안 도출 및 서비스 기획서 작성

기여도 100%2022.03.14 ~ 2022.03.22

Trust
신뢰

Sharing
공유

Interest
흥미
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Project 04. 트레블테크 플랫폼



01 현 데일리호텔 메뉴트리 분석

17

Analysis

Improvement

 홈 관련 메뉴트리는 노션-포트폴리오-데일리호텔에서 확인가능합니다.  ‘데일리호텔 소개’에서 여행 콘텐츠들이 

       단순 소개가 아닌 구체적이고 유저들을 위한 

       콘텐츠가 준비되어있는 것을 확인 할 수 있음

 서비스 홈 화면에 ‘데일리콘텐츠’를 볼 수 있도록 개선

 현재 유튜브, 블로그에 게시된 콘텐츠 중 선정해

       장소 추천, 이용 팁 등 구체적인 이야기 공유


 메뉴트리 분석 
→

      → .  
 데일리호텔 소개 상세페이지에서 콘텐츠 확인

유저들이 찾기 어려움

내비게이션 : 홈 > 더보기 > 데일리호텔 소개
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02 타서비스 벤치마킹

Insight

데일리호텔

콘텐츠 관련
데일리's commenet



블로그, 유튜브 콘텐츠
주변 맛집 추천


오늘의 인기 매거진
 호스트와 전화 및 메세지

여행 매거진, 가이드


호텔 앱 기반, 최저가 분석


주변 맛집 추천


이벤트/룰렛 포인트 적립

디즈니 구독권토스페이 -특가항공권, 렌터카호텔 공동구매, 특가항공권

안심 패키지

체크인 하루 전 100% 취소

야놀자 라이브
 체험, 액티비티, 원데이

오프라인가이드


여행일정, 코스, 동선 설정
최저가 챌린지 보장


체크인 하루전 100% 취소

제휴서비스

특이사항

야놀자 여기어때 트리플 에어비앤비

데일리호텔 보완점

블로그, 유튜브 채널을 통해여행지소개, 90초 호캉스 소개, 

먹방투어 소개 등다양한 콘텐츠가 준비되어있음.


 데일리 매거진 서비스로 데일리호텔에서 발행되었던


      콘텐츠들을데일리호텔 앱 


      홈 화면에서 유저들에게 콘텐츠 제공

 유저들에게 구체적이고 믿을 수 있는


      여행 정보 제공 및 공유

 현 블로그, 유튜브 등
       → 콘텐츠 발행, 댓글기능, 유저들의 여행이야기를 통해 

            유저들과의 소통과 공감대 형성

 콘텐츠를 고객접점에서 활성화


타서비스 벤치마킹 분석

 야놀자의 인기매거진

 트리플의 여행매거진 & 여행가이드

→ 매거진 서비스와 같은 공유 할 수 있는 콘텐츠를 벤치마킹해

     유저들과의 여행 공감대와 신뢰감 형성 숙박 선택 기준 자료 조사


기본 위치, 객실 디자인 외 

후기 25.7%로 후기를 보고 예약

자료 출처  https://www.donga.com/news/article/all/20210330/106146103/1
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03 커뮤니티 서비스 분석

Goal

Keyword

#Sharing 공유

신뢰

흥미

#Trust

#Interest

 여행 매거진 스토리에 대해 답글을 달 수 있는 

      기능 도입으로  댓글 유저들과의 소통을 통한 신뢰감 형성

  시각적인
       → 커뮤니티의 경우, 방문했던 이용했던 기록 기반


 이미지 중심과 스토리형식의 글의 커뮤니티


홈 화면 콘텐츠 접근을 빠르게 제공함으로


를 불러일으키고
여행에 대한 욕구와 흥미

신뢰할 수 있는 정보로 예약까지 이끌어냄.

  여행스토리를  커뮤니티 생성유저들이 직접 공유할 수 있는

리뷰 콘텐츠 인식 현황

대표적인 커뮤니티 서비스 <오늘의 집>

SNS 피드 형식의 리뷰


재미를

느낀다

구매결정에

도움이 된다

믿을만한

정보를


제공한다

콘텐츠에

반응하고싶다

73%

27%

52%
48%

76%

24%

53%
47%

76% 콘텐츠에 반응하고싶다

73% 재미를 느낀다

52% 구매결정에 도움이 된다

47% 믿을만한 정보를 제공한다


자료 출처  https://thesmc.co.kr

SNS형식의 실제 이용자 인테리어 이미지 콘텐츠 (58.4%) 자아 표출의 목적 

콘텐츠를 통해 나의 취향과 능력을 드러내고 싶어서 (50.6%)

소통의 목적

사람들과 정보를 공유하고 싶어서 (47.1%)

자아 표출의 목적 

콘텐츠를 통해 나의 취향과 능력을 드러내고 싶어서 (50.6%)

베네핏

콘텐츠 업로드 시 다양한 이벤트 및 혜택이 주어져서 (31%)

포스트 형식의 전문가 인테리어 정보 콘텐츠 (16.8%)

인테리어 노하우 확인 (11.9%)

일상적 Q&A (5.9%)

 제품 구매 시 가장 영향을 미치는 기능  콘텐츠 업로드 이유
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03 플로우차트 _ 콘텐츠 04 와이어프레임 _ 홈 화면

 추가 와이어프레임 / Decription, 플로우차트, IA는 노션 포트폴리오에서 확인 가능합니다.
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